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Parabéns!
O seu certificado digital já está aprovado 

e pronto para emissão.
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Usuário e senha de emissão

Validação presencial

Caso a sua validação tenha sido realizada presencialmente em um de nossos postos de 

atendimento, você recebeu o Documento Reservado, que inclui as credenciais de usuário e senha 

necessárias para a emissão.

Validação por videoconferência

Caso a sua validação tenha sido realizada por videoconferência, você terá definido a senha de 

emissão nessa tela:
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Emitir certificado

Passo 1

Abra o e-mail com o título “ ” e clique no botão 

destacado abaixo:

SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO DIGITAL APROVADA

Passo 2

O campo usuário será preenchido automaticamente, caso não preencha pode ser localizado no 

termo de titularidade enviado por e-mail ou encaminhado pelo AGR e logo abaixo preencha com a 

senha de emissão.
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Passo 3

Faça a instalação do plugin e execute em sua máquina

Ao baixar o plugin, basta clicar 2 vezes no seu arquivo baixado que ele já será 

executado. Após executar, clique em “Avançar”.
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Instalar certificado

Passo 1

Abra a pasta onde o seu certificado digital foi salvo e  sobre ele.clique duas vezes

Passo 2

Após o Assistente para importação do Windows ser aberto, marque a opção “ ” e clique 

em “Avançar”.

Usuário atual
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Passo 3

Clique em “Avançar”.

Passo 4

Digite a  (criada no ato da baixa do Certificado), marque as opções “

” e “ ” para possibilitar o 

backup ou transporte das chaves posteriormente. Em seguida, clique em “Avançar”.

senha de instalação Marcar 

esta chave como exportável Incluir todas as propriedades estendidas
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Passo 5

Clique em “Avançar”.

Passo 6

Clique em “Concluir” e, em seguida, em “Ok” para finalizar a instalação.
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Pronto!
Agora o seu certificado digital está pronto para uso.

Pronto!
Agora o seu certificado digital está pronto para uso.
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Informações importantes

A revogação do Certificado Digital A1 pode ser realizada apenas uma vez. Por isso, recomendamos 

que seja feito um backup (cópia de segurança) do arquivo gerado, armazenando-o em um 

dispositivo externo, como um pendrive, HD externo ou outro computador, para garantir sua 

segurança e acessibilidade.

O Certificado Digital A1 não exige uma senha para sua utilização, o que significa que qualquer 

pessoa com acesso ao computador onde ele está instalado poderá usá-lo. Por essa razão, é 

altamente recomendável não compartilhar o certificado com terceiros. Caso decida compartilhá-lo, 

você estará assumindo total responsabilidade pelos usos realizados, como se fossem feitos por 

você. Lembre-se: o certificado digital equivale à sua assinatura digital, e quaisquer riscos de uso 

indevido por outras pessoas serão de sua inteira responsabilidade.



Ficou alguma dúvida?

Basta entrar em contato com o nosso time de 

atendimento.

4003-7224

www.arprime.com


